技术任务书
1.采购清单
	序号
	产品名称
	规格型号及其他要求
	单位
	数量
	备注

	1
	产教融合特色课程资源建设项目
	每门课要求：
1.视频总时长不少于450分钟，质量达上线芯位、超星、学堂在线等平台要求；
2.配套资源建设，资源类型：教学大纲、教案、课件PPT；
3、课程平台建设（包含课程展示、用户注册与登录、学习管理、AI助教、知识库构建与管理等功能）
	门
	3
	车载电子系统实践课程、车载电子控制技术课程、汽车电控技术课程



2.文字说明：
一、数字人课程视频建设
1.视频总时长不少于450分钟，质量达上线芯位、超星、学堂在线等平台要求；
2.技术参数标准​​ 
（1）视频规格​​
分辨率：不低于1080P（1920×1080），以适配高清教学场景。
帧率：25-30 FPS，保障动作流畅性。
格式：MP4。
画幅比例：横屏16:9。
（2）音频要求​​
声道：双声道立体声，需做混音降噪处理。
信噪比：＞50dB，避免杂音干扰。
音画同步：误差≤200ms，口型与语音匹配精度≥96%。
（3）字幕规范​​
格式：独立SRT文件，非内嵌，UTF-8编码。
排版：每行≤20字，每屏单行字幕，时间轴需精确对齐语音。
3.内容策划与设计规范​​ 
（1）脚本设计​​
口语化表达：180-220字/分钟，避免复杂句式。
结构逻辑：采用FAB法则。
情感标注：标记重点词汇需强调（1.2倍音量）及情感节点（微笑或点头）。
（2）数字人形象​​
风格选择：写实型。
动作库：预设≥3种基础手势，避免大幅转头（≤90°）或遮挡面部。
服装场景：≥1套造型。
（3）场景与构图​​
实景录制：背景简洁无干扰，光照均匀（三点布光法）。
虚拟合成：绿幕背景需平整无褶皱，人物离幕＞1.5米，抠图边缘无毛刺。
二、配套资源建设
资源类型：教学大纲、教案、课件PPT
1.教学大纲
数量要求：1门课程1份，须覆盖课程所有章节，章节以教材为准。
层级要求：至少 3 级目录（章—节—点）。
字数要求：≥3000字（不含附录）。
更新要求：文件落款日期距验收日期≤2个月。
格式要求：DOC/DOCX，命名格式“课程名称-教学大纲-版本号”。
2.教案
数量要求：按教学任务或单元计，每2学时至少1份教案。1学分课程≥8份；2–4学分课程每学分配备≥6份；≥5学分课程总量≥30份；每份教案字数：≥ 1200字。
要素齐全率：100%，须包含目标、重难点、方法与过程、评价、反思。
资源链接：每份教案至少嵌入2张原创图片或1段自制微视频，时长1–3分钟。
文件格式：DOC/DOCX，命名格式“课程名称-第X单元-教案”。
3.课件（PPT）
数量要求：与教案一一对应，总量与教案数相等。
页数要求：2学时单元≥15页；4学时单元≥25页。
图片数量：每10页至少含3张教学相关图片，图片要求是原创或已获授权；整门课程图片总量≥课件总页数×0.3。
视频/动画：每5个课件至少嵌入1段自制或已授权微视频，视频≤90秒。
技术规范：文件格式：PPT/PPTX，兼容Microsoft Office 2016以上版本；字号≥24pt，主色调≤3种，动画效果≤2种/页；命名格式“课程名称-第X单元-课件”。
4.验收说明：验收时按以上指标逐项清点，任何一项未达标即视为不合格。
三、课程平台建设
1.平台基础功能指标
（1）课程展示
每门课程有详细的介绍页面，包括课程名称、简介、适用人群、课程大纲、预期学习成果、讲师信息（姓名、背景、资质等）、课程时长、难度等级等。
搜索功能： 提供全局搜索，支持按课程标题、简介、讲师姓名、技术关键词等进行模糊匹配。
分类与标签： 课程应支持多级分类（如前端开发、人工智能、数据分析）和标签化管理（如“Python”、“实战项目”、“免费”），方便用户通过导航和筛选快速定位课程。
推荐系统： 可根据热门程度、最新上线、用户个人学习行为（如浏览、收藏）等进行个性化课程推荐。
（2）用户注册与登录
提供多种注册方式，邮箱注册、手机号注册。
登录过程安全可靠，对用户密码进行加密存储，防止用户信息泄露。
支持用户找回密码功能，方便用户在忘记密码时能够快速重置。
（3）学习管理
支持课程的在线播放，播放器具有良好的用户体验，能够实现播放、暂停、快进、快退、音量调节等基本功能。同时，播放器在Chrome, Firefox, Safari, Edge等主流浏览器上兼容。
学习进度跟踪：系统自动记录学生的视频观看进度（如最后观看位置），并在课程目录中以可视化方式（如打勾、进度条）展示已完成和未完成的课时。
笔记功能：学生可在视频的特定时间点记录笔记，笔记将悬浮在进度条上，点击可回顾。
资料下载：提供与课程配套的课件、源码、资料包的下载功能。
学习成果认证：完成课程所有学习内容后，可自动生成电子版结业证书，证书包含学生姓名、课程名称、完成日期等信息。
（4）AI助教
支持AI助教及时回复学员的问题，提供在线答疑服务。
助教智能问答交互入口：在每个课程的播放页面侧边栏设立“AI助教”聊天窗口。
上下文感知：AI自动识别学生当前正在观看的课程章节甚至具体时间点。学生提问时，AI基于当前课程内容和相关知识点进行解答，提供高度相关的答案，而非泛泛而谈。
多模态输入支持： 学生可以输入文字，可以上传代码截图、图表、错误信息等，AI识别图像中的内容并回答问题。
回答质量：回答应准确、清晰，并引用课程中的核心概念。展示代码块、列表、重点强调等。
（5）知识库构建与管理
课程知识源：自动索引课程的字幕文稿（SRT）、PPT讲义、教师提供的FAQ文档。
扩展知识：平台运营老师基于后台为每门课程维护专属知识库，补充常见问题和高频概念。
持续学习：系统记录AI无法回答或回答错误的问题，系统后台界面供讲师或运营老师查看、标注正确答案，从而不断优化AI的知识库。
（6）学习辅助与激励
个性化学习建议： 根据学生的提问内容和学习进度，AI可主动推荐本课程中相关的其他章节，或平台内相关的拓展课程。
学习总结：学生可请求AI对某一章节或整个课程的核心知识点进行总结，生成思维导图或学习要点清单。
代码练习与纠错： （针对技术类课程）学生可将代码粘贴给AI，AI能帮助检查错误、提供优化建议、解释代码逻辑。
（7）管理后台
问答监控： 平台管理员和讲师可以查看所有课程的AI问答日志，了解学员的学习难点和常见问题。
知识库维护： 提供便捷的界面，允许讲师轻松增、删、改、查专属课程知识库的内容。
AI模型配置： 可配置AI模型的基础参数（如选择接入的LLM API、设置回答的创造性程度等）
四、技术性能指标
1.平台稳定性
平台要保证高可用性，服务器 uptime（正常运行时间）达到 99.5% 以上，避免因平台故障导致学员无法正常学习。
具备良好的容灾能力，当出现硬件故障、网络故障等情况时，能够快速切换到备用系统，确保服务的连续性。
2.响应速度
页面加载速度要快，首页、课程详情页等主要页面的加载时间在 5 秒以内。对于课程视频播放，缓冲时间要尽量短，确保学员能够流畅地观看视频。
在学员进行操作（如提交作业、提问）时，系统的响应时间要控制在合理范围内，一般不超过 10 秒。
3.兼容性
平台要兼容主流的操作系统（Windows、macOS）和浏览器（Chrome、Firefox、Edge）。在不同设备和浏览器环境下，页面显示要正常，功能要能正常使用。
五、其他要求
[bookmark: _GoBack]1.培训服务:为教师、助教、平台管理员各提供不少于2小时现场培训及1次线上复训。
2.升级与维护:质保期内免费功能升级、安全补丁、知识库内容更新。
3.数据与源码:交付所有原始视频、工程文件、平台源码及数据库备份，确保可二次开发。
4.保密与版权:供应商对课程内容及学生数据保密，确保所有素材无版权纠纷

